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Rychla rekapitulace

Co je dillezité mit a uvédomit si pii podnikani? A jak identifikovat cilového zakaznika?
1. Mit jasno v tom, pro¢ podnikat a co chci délat 1. Zaéni u sebe a svého produktu

2 Znalos:( ove c'love.Skl,mey (zakaznikd) . 2. Zeptej se: KDO si to realné kupuje?

3. Promysleny a kvalitni produkt nebo sluzba 3. Vvtvor si iednoduchy fil” zakaznik
4. Jednoduchg, zapamatovatelna znacka VY VO!’ sl Jedno uf ){,,pro o Zakazni ”a
5. Zakladni finan¢ni prehled 4. Sleduj, kde se tvoji zdkaznici pohybuiji

6. V3e legalné a spravné nastavené 5. Ptej se a sbirej zpétnou vazbu
7. ZpUsob prodeje a propagace

8. Dobra komunikace a péce o zakazniky

9. Sledovani, co funguje —a co ne

10. Energie, vydrz a chut do prace

Co je to ZNACKA /,,BRAND”

ZNACKA =,,Celkovy dojem, ktery si o tobé lidé udélaji.”

Neni to jen nazev a logo. Je to viechno, co lidé s tebou a tvymi produkty spoji — styl, pfibéh, ton komunikace, baleni,
atmosféra, emoce, zazitek.

Jinymi slovy:
Brand je to, co si lidé o tobé zapamatuji, kdyz odejdou - a co feknou druhym.

Proé je dobré si ZNACKU budovat - i jako maly podnikatel?

@
1. Lidé si té zapamatuji 4@ Ly%o
2. Vyvolava divéru @u é;
3. Vytvafis vztah rl}l‘< b
4. Odlisit se od ostatnich « 6‘?
5. Pomaha ti pfi rastu WEHO“* N
Z éeho se ZNACKA sklada?

» Nazev - jednoduchy, zapamatovatelny, vystihuje té, identifikuje té s konkrétnim produktem, jménem, mistem
(napt.,Hovézi maso Matéjka” nebo ,Tremosnické téstoviny”)

» Logo — nemusi byt slozité, ale mélo by byt Cisté a pouzitelné

« Barvy, styl, pismo - kdyZ viechno vizualné ladi, vypada to profi

» Ton komunikace - jak mluvis se zdkazniky? Mile, vtipné, uctivé, trpélivé?

« P¥ibéh a hodnoty - proc to délas, odkud jsi, co je pro tebe dulezité, osvojit si uméni pfibéh a hodnoty

vysvétlit a sdélit zakaznikovi
« Zakaznicky zazitek - baleni, viiné, drobny darek, zplsob komunikace

Ohledné Brandu je dtlezité myslet na to, a tvofit ho s védomim, Ze znacku nebuduiji
jen pro sebe, ale hlavné pro zakazniky!

Jak s budovanim znacky zacit?

(i bez velkého rozpoctu)
1. Napis si, kdo jsi, co délas a pro¢
2. Rozmiysli si, jak chces, aby té lidé vnimali
3. Udélej si jednoduchy vizualni styl (barvy, pismo, logo - tfeba i v Canvé nebo rukou) a pak se pfipadné porad’
s odbornikem/grafikem
4. Bud'jednotna/y ve stylu komunikace - na sitich, obalech, letacich
5. Vypravéj svij pribéh zakaznikidim - na webu, v piispévcich, na trzich
6. Naslouchej zakaznikiim - jejich dojem je soucasti tvé znacky
7. Nehr to na silu - tvoje znacka mUze byt klidné jednoduchd, kdyz je autenticka

© MAS Zeleznohorsky region, z. s.



Jaké platformy a site vyuzivat v roce 2025?

CO BY NA SITiCH V BIO(GRAPHY) ROZHODNE MELO BYT:

1. Co délas
Jednoduse a jasné - susenky, kosmetika, keramika...

2. Pro koho nebo s jakou hodnotou
Rekni, ¢im je to vyjimeéné nebo komu to pomaha/slusi/chutna.

3. Lokalnost (pokud je dulezitd)
Pridej mésto nebo kraj, pokud hraje roli (napf. pro osobni odbér, diivéru nebo sounalezitost).

4. Odkaz na objednavku / e-shop / kontakt
Uved odkaz (pomoci Linktree, Taplink nebo rovnou na e-shop), at vi, kde té najdou nebo jak objednat.

5. Vizualni a emocni Smrnc (ne povinné, ale pom(ize)
Pouzij emotikony — jemné a vkusné, aby to bylo prehledné a pfijemné na pohled.

Proc mit vliastni web?

1. Jsi,oficialni” a dlvéryhodny

2. Mas vlastni prostor, ktery ti nikdo nevezme
3. Usnadniuje nakupovani a rozhodovani

4. Sbiras zakazniky do budoucna

5. Lepsi dohledatelnost pfes Google

Co by mél web malého producenta mit?

1. Jasné vysvétleno, co délas a proc (Gvodni text, fotky, osobni pistup)
2. Prehled produktl/sluzeb - klidné jen pér, ale kvalitné nafocenych

3. Ceny a zpusob objednavky

4. Informace o tobé / pfibéh znacky

5. Moznost kontaktu (e-mail, formuldr, idealné i tel. a IG/Facebook)

6. Odkaz ze socidlnich siti pfimo na web

7. (Volitelné) E-shop nebo objednavkovy formulaf
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